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Estatuto de Defesa do Torcedor
1- INTRODUGAO

O presente documento - Plano Geral de Acdo (de Seguranca, Transporte e Contingé&ncias), fol elaborado
pela Federacao Catarinense de Futebol (FCF), com base no Plano elaborado pela Confederagdo
Brasileira de Futebol (CBF), visando atender as determinacdes da Lei n® 10.671, de 15/05/2003,
{Estatuto de Defesa do Torcedor), com a redacdo dada pela Lei n® 12.299, de 27 de julho de 2010,
sendo aplicado aos jogos do Campeonato Catarinense de Futebol Profissional da Série "B" de 2017.

Em funcdo da amplitude, das peculiaridades legais e do fato da seguranca publica ser uma atribuicdo de
responsabilidade dos governos estaduais e, por outro lado, ser o Plano de Acdo um instrumento com
vigéncia em todo o territorio nacional, registra-se a impossibilidade material de se prever, no presente
documento, todos os detalhes e minticias especificos relativas a seguranca, transportes e contingé&ncias,
de cada cidade, de cada estadio.

2- ADMINISTRACAO DA COMPETICAO

O Campeonato Catarinense de Futebol Profissional da Série "B" de 2017, sera administrado pelo
Departamento de Competigbes da FCF, ficando doravante designado e subentendido como
“Administracdo da Competicdo” o corpo dirigente da FCF representado pelo Gerente do Departamento
de Competigies, ao qual competird a administracao geral do evento. O Depto. De Competigies serd
auxiliado, no que couber, pelos demais Departamentos da FCF e pelas Ligas Municipais. Os interessados
poderdo consultar o Departamento de CompetigBes da FCF:

Gerente do Departamento de CompeticGes: Fabio Marcel Nogueira
E-mail:

Tel. (47) 3263-9800

Fax: (47) 3263-9823

End: 62 Avenida, ao lado do Parque Ecolégico, acesso pela Rua Angelina, Bairro dos Municipios,
Balnedrio Camborid/SC.

Site da FCF : www . fcf.com.br
3 - O PAPEL DA OUVIDORIA DA COMPETICAO

A Ouvidoria da Competicdo, estabelecida pelo EDT - Estatuto de Defesa do Torcedor, tem as seguintes
identificacbes e atribuigdes (reproduzindo o texto do EDT):

Art. 6 0 A entidade responsavel pela organizacdo da competicdo, previamente ao seu inicio, designara
o OUVIDOR da Competicio, fornecendo-ihe os meios de comunicacao necessarios ao amplo acesso dos

torcedores.

§ 1 o Sdo deveres do OUVIDOR da Competicdo recolher as sugestdes, propostas e reclamacoes que A

receber dos torcedores, examina-las e propor a respectiva entidade medidas necessarias ao /

aperfeicoamento da competicdo e ao beneficio do torcedor. .
(o
§




IADA A CONFEDERACAO BRASILEIRA DE FUTEROI

§ 2 o E assegurado ao torcedor:

I - o amplo acesso ao OUVIDOR da Competicdo, mediante comunicacio postal ou mensagerm eletrénica;
e

II - o direito de receber do OUVIDOR da Competicao as respostas as sugestoes, propostas e
reclamacies, que encaminhou, no prazo de trinta dias.

§ 3 o Na hipdtese de que trata o inciso I do § 2 o, 0 OUVIDOR da Competi¢do utilizara,
prioritariamente, o mesmo meio de comunicacao utilizado pelo torcedor para o encaminhamento de sua
mensagem.

§ 4 o O sitio da internet em que forem publicadas as informacdes de que trata o paragrafo tnico do art.
5 o conterd, também, as manifestacoes e propostas do OUVIDOR da Competic3o.

§ 5 0 A fungdo de OUVIDOR da Competicdo podera ser remunerada pelas entidades de pratica
desportiva participantes da competicao.

Para dirimir eventuais dividas, sugerir corregies, opinar sobre casos omissos e outras circunstincias
pertinentes, ndo mencionadas no presente documento, deverao dirigir-se ao Quvidor da Competicdo a
ser designado pelo Presidente da FCF:

MARIA OTILIA BETT PAGANI

Ouvidora do Campeonato Catarinense de Futebol Profissional da Série "B" de 2017.
e-mail: T

4- EMBASAMENTO LEGAL

O presente Plano Geral de Agdo deve atender, aos dispositivos da Lei n® 10.671, de 15/05/2003, que
instituiu o EDT - Estatuto de Defesa do Torcedor, em particular ao Artigo 17, a seguir transcrito:

Art. 17. E direito do torcedor a implementacdo de planos de acdo referentes a seguranca, transporte e
contingéncias que possam ocorrer durante a realizacdo de eventos esportivos.

§ 1 o0 Os planos de acdo de que trata o caput

I - serdo elaborados pela entidade responsdvel pela organizacdo da competicdo, com a participacao das
entidades de prdtica desportiva que a disputardo; e

II - deverdo ser apresentados previamente aos orgdos responsaveis pela seguranca publica das
localidades em que se realizardo as partidas da competicdo;

§ 2 o Planos de acdo especiais poderdo ser apresentados em refacdo a eventos esportivos com
excepcional expectativa de publico.

§ 3 o Os planos de acdo serdo divulgados no sitio dedicado 3 competicdo de que trata o paragrafo unico

do art. 5 0 no mesmo prazo de publicacdo do regulamento definitivo da competicao. ]
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| 01

SEGURANCA: Garantir a seguranca do torcedor nos estadios

antes, durante e apos as partidas,

\Comentdrio : a sequranca dos torcedores, atletas, dirigentes,

imprensa, pessoal a servico e outros, é de respnnsabmdade do

oder publico estadual, ao qual compete o planejamento e 4 dcdo

as Policias Militares, da Policia Civil, da Policia de Trdnsito, do
orpo de Bombeiros e da Defesa Civil.

Art. 13°, 14°

1/3/ 6

| 02

EGURAN!;A Assagurar acesso € saida as pessoas poftadoras de
ideficiéncias fisicas e necessidades especiais.

Art. 13°; § u.

Art. 44.

1/2/3/6

03

ISEGURANCA: Solicitar policiamento dentro e fora dos estadios
para seguranca dos torcedores.

Art. 14°; 1

3

04

|
06

EGURANGCA: Informar horario e local da partida, horario de
bertura dos portdes, capacidade do estddio e expectativa de
pliblico, aos 6rgdos publicos de seguranca, transporte e higiene.

mentdrio : solicitarmos que os clubes com mando de campo

renwem tais informacies quinzenalmente, de conformidade com as |

itabelas das competicdes, as secretarias estaduals de seguranca,
'eranﬂpurte e saude.

Art. 14°; 11

EGURANCA: Disponibilizar, no estadio, orientadores e o Servico

e Atendimento aos Torcedores (SAT) para recebimento de
reclamacies e sugestoes,

omentdrio : sugerimos que os orientadores EE_]'am sefecionados

m colégios ou universidades, proporcionalmente a expectaliva de

liptiblico do jogo e que todos estejam vestindo uma camiseta ou

_lcolete que os identifique.

Art. 14°; IIT

3

EGURANCA : Instalar o SAT no estadio, em local amp!amente
ivulgado e de facil acesso.
rr.‘nmnﬁrm sugerimos que o SAT seja instalado nas
roximidades da principal entrada do estadio, desejave!mente
Ecupandu uma tenda desmontdvel, quiosque ou em drea coberla
o estadio.

Art, 14°; III

07 |

ONTINGENCIAS: Solucionar reclamacdes dirigidas ao SAT
i(quando possivel), reporta-las ao Ouvidor da Cnmpetugae

Art. 14° § 1°

| 08

ONTINGENCIAS: Contratar seghru de acidente pessoais para o |

| orcedor,
QCnnmnﬁrh vide regulamento da competigdo

Art. 16°; 11

Contingéncias: Disponibilizar um médico e dois enfermeiros -
badrau para cada grupo de 10 mil pessoas presentes ao € estadio.

10

unﬁnﬂincms' Dlsp-unibllltar uma ambuldncia para previsao de
ada grupo de 10 mil pessoas presentes ao estadio.

Art. 16°; III

Art. 16°%; IV

11

nﬂng&m:ias' Comunicar previamente os jogos a autoridade de
aude.

\Comentdrio : solicitamos que as federacies enviem a tabela da

icompeticdo (jogos locals) a Secretaria Estadual da Saude.

Art. 16°; V

|
12
|

EGURANGA: Flaborar, aprovar e implementar, em conjunto com
os clubes com mando de campo, os planos de agdo relativos a
Egegqmnggftranspmtef contingéncia.

Art, 17°; §1°; 1 [ 1/2/3
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EGURANCA: Apresentar previamente os planos de acao aos

ey
[ rgdos de seguranga publica das localidades das partidas.

Art. 17°; §1°; 11|

1/2/3

ia EGUH.AHCA Implantar planos estaduais especiais de acdo para
j0gos de excepcional expec!ar.-va de pub-'rr:n

GURANCA: Publicar os planos de acao no site da competicao,
m prazo inferior a 45 dias da competicdo

Art. 17°; § 2°

Art. 17°; § 3°

1/2/3

i V7

pessoas, instalar sistema eletronico de monitoramento por

' 16 FEGURAN(;A Em estadios com capacidade superior a 20.000
imagem do plblico presente.

Art. 18°

T
|
|
1
|

2/3

SEGURAHI;A Promover o levantamento das possiveis situages
e risco para a seguranca do torcedor, quanto a falhas de
guranga dos estadios.
Comentdrio : solicitamos que as federacoes e clubes mandantes
Busquem empresas de engenharia (especializadas em avaliacdes
e risco) e orgdos da Defesa Civil, para as avaliacdes de risco.

| Art. 13, 14,16, |
17, 18, 19, 23,
25, 26, 27 e 31

1/2/3/6

i8
controle da quantidade de publico; acesso ao estadio;
movimento financeiro da partida; e de emissao de {ngressos

'EEGUHAHCA Apresentar ao Ministério Publico dos Estados e do
DF

FDHTINGEHCIAS. Utilizar sistemas eletrénicos para fiscalizagdo

19
os Laudos Técnicos de Seguranca, incluindo a capacidade real
os estadios, emitidos por drgdos e autoridades competentes.

Art. 22; §2°

At 23 810 |

2/3 |

12 |

20
atracas de acesso do publico ao estadio.

GURANCA: Instalar sistema de monitoramento por imagem das

Art. 25°

2/3

21
orcedores acesso & condiches de uso do transporte publico limpo,
eguro e organizado.

! omentdrio: mediante convénio o Clube com mando de campo

eve adotar todas as medidas necessarias e suficientes para
garantir a aplicacdo deste dispositive legal, buscando assegurar
atendimento adequado para o transporte municipal e inter-

E’:umcjpaf. comunicando tais providéncias ao OC.

ugestdes as autoridades da drea do transito :
E} Colocacdo de patrulhas especiais do Batalhdo de Transito em

ontos estratégicos para prevenir acidentes de trdnsito e agilizar o
fluxo preferencial dos veiculos que se dirigem ou retornam dos
estadios.

} Colocacdo de policiamento ostensivo nos veiculos da rede de

ransporte publico.

3} Colocacdo de pontos de parada e itinerarios especiais nos dias

e jogos, em locais de facil acesso aos estadios, com iluminagaoe e

inalizagdo adequadas.

) Definicdo de critérios para operacdo, tarifas e estacionamento
de veiculos de transportes alternativos [tipo vans, kombis e moto-

dxis].

) Definigdo de prioridades de acesso e estacionamento para taxis,
motocicletas e bicicletas.

| if) Definicdo de prioridades de acesso e estacionamento para

veiculos adaptados e/ou gue transportem portadores de
eficiéncias fisicas e necessidades especiais.

E} Definicdo de prioridades de acesso e estacionamento para

TRANSPORTES: Acionar o poder publico para assegurar aos

Art.26% 1. 1le
1.

3/6
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} Definicdo de prioridade de acesso [entrada e saida] e
estacionamento de veiculos dos arbitros, dos dirigentes das
iFederacBes. Ligas e da CBF e das delegacoes das equipes de
futebol gue disputardo 05 jogos.

E Definicao de prioridade de acesso [entrada e saida] e

reicu'lus dos profissionais e 6rgaos credenciados de imprensa
h

nfermeiros e ambuldncias.

stacionamento de veiculos dos agentes de seguranca, médicos,

|22 [TRANSPORTES: Acionar o Poder Publico para divulgar as
| providéncias para acesso dos torcedores ao estadio.
Comentdrio : o clube com mando de campo e autoridades

adotadas no site da federacdo local na Internet.

pliblicas deverdo divulgar todas as acfes planejadas e medidas |

Art. 26; 11 3/6

23 TRANSPORTES: O clube com mando de campo deve acionar os Art. 26; III 3/6
iagentes da Policia Militar para viabilizar fluxo rapido e seguro nos
‘acessos aos estadios e aos transportes publicos (nos locais de
‘embarque e desembargue e na chegada e na saida dos estadios). |

24 TRANSPORTES: Firmar convénio com o Poder Pablico para
implantacdo de servicos de estacionamento

At 27°1 | 3/6
|

25 TRANSPORTES: Firmar convénio com o Poder Piblico para o Art, 7°; 11 3/6

| transporte de idosos, criangas e portadores de necessidades
| lespeciais.

26 SAUDE: Assegurar ao torcedor condigdes de qualidade e de Art. 28° 3/6
higiene na manipulagao e venda dos alimentos. , -
27 GURANCA: Assegurar ao torcedor a qualidade das instalacoes Art. 28, 1/2/3/5/6 |
Ifisicas do estadio.
mentario : As instalacdes fisicas dos estadios devem ser
valiadas nos autoridades compelentes . -
28 IDE: Solicitar fiscalizagao da Vigildncia Sanitaria para Art. 28°; §1° 3
_lalimentos fornecidos nos estadios § )
29 SAUDE: Assegurar sanitdrios em condicées de limpeza e uso, e Art. 29° i 3
m nimero compativel com a capacidade do estadio
| 30 EEGURAHCA: Solicitar, na emissao dos Laudos Técnicos de Art. 29; §u 1/2
; eguranca a afericdo do nimero de sanitarios utilizaveis e sua
\compatibilidade com a capacidade do estadio.

‘ 31 SEGURANGA: Solicitar policiamento para a seguranca da
_@rbitragem antes, durante e apds a partida.

% Art. 31 | 3

32 ISEGURANCA: Identificacdo do mau torcedor

omentdrio : Os presidentes das federagcdes deverdo envidar 3

sforcos para a criacdo dos juizados especiais criminais nos
| lestadios da competicdo,

Art. 39e§ 1, 2 e1/2/3/4/5/6

LEGENDA DA COLUNA 4:

1- Acdo de responsabilidade da FCF (entidade organizadora da competicdo)
2- Acio de responsabilidade da Liga (entidade co-organizadora da competicao)

3- Acdo de responsabilidade do clube com mando de campo
4- Acdo de responsabilidade da Justica Desportiva (TID).
5- Acdo de responsabilidade do Ouvidor da Competicdo.

(entidade de pratica esportiva)

6- Acdo de responsabilidade dos Poder Pablico ( Federal, Estadual, Municipal)



CAMPEONATO CATARINENSE DE FUTEBOL PROFISSIONAL DA SERIE “B” DE 2017.

PLANO GERAL DE ACAO
{Seguranca, Transportes e Contingéncias)

Balneario Camborid, 3 de maio de 2017.

RUBENS RENATO ANGELOTTL
Presidente da FCF

PORTARIA DA PRESIDENCIA N'05/2017

Dispde sobre a nomeacio de Ouvidor de Competicio
do campeonato que menciona, ¢ di outras providéncias

O PRESIDENTE DA FEDERACAO CATARINENSE DE FUTEBOL., usando
da atribuigiio privativa que the confere o art. 23, incisos V ¢ IX, e 49, ambos do Estatuto Social. e.

CONSIDERANDO que, o disposto no caput do art. 6° da Lein® 10.671, de 15 de
maio de 2003, que “Dispde sobre o Estatuto de Defesa do Torcedor ¢ da outras providéncias”, determina que a
entidade responsavel pela organizagio da competigio, previamente ao seu Inicio, designara o Ouvidor da
Competigio, fomecendo-lhe os meios de comunicag o necessarios ao amplo acesso dos torcedores:

CONSIDERANDO que. o art. 49 do Estatuto Social da FCF estabelece o segumie
para cada competi¢io cstadual de futcbol profissional terd um Ouvidor, de livre nomeagéio do Presidente da
FEDERACAO, incumbido de colher sugestoes, reivindicagdes e reclamagdes do torcedor, avaliando ¢ buscando
solugdes para os problemas apontados, além de sugerir medidas necessarias ao aprimoramento € a transparéncia
das competighes e ao beneficio do torcedor;

CONSIDERANDO que o disposto no art. 10, do Regulamento Geral das
Competigoes da FCF, reza que cada competigio estadual de futebol profissional terd um Ouvidor. de livre
nomeagdo do Presidente da FEDERACAO, incumbido de colher sugestdes, reivindicagdes ¢ reclamages do
torcedor, avaliando ¢ buscando solugdes para os problemas apontados, além de sugerir medidas necessirias a0
aprimoramento ¢ a transparéncia das compeligdes ¢ ao beneficio do torcedor,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear MARIA OTILIA BETT PAGANI, brasileira, pos-graduada em publicidade,
portadora do RG n® 750252 ¢ inscrita no CPF sob o n” 376534409-59, para exercer a fungiio de Ouvidora da
Competigio denominada “Campeonato Catarinense de Futebol Profissional da Série “B” de 2017".

Art. 2° A Ouvidora da Competigio mencionada no artigo anterior ndo lerd nenhum vinculo
empregaticio com a Federagio Catarinense de Futebol e néio seri rem

Art. 3° Esta Portana entra cm vigor nesta data, revo

Registre-se; Publique-se e C

Balngcano Camborm, 3

RUBENS RENATO -
Presidenfe da FCF L™




